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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 สรุปผลกิจกรรมพบปะเครือขายผูรับบริการ 

วันที่ 3 มิถุนายน 2558 

เวลา 09.00 – 12.00 น 

ณ หอง SC 1058 อาคารเรียนรวมสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

     สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน...เรียนรู : กิจกรรมพบปะเครือขายผูรับบริการ       

ในวันที่ 3 มิถุนายน 2558 ณ หอง SC1058 อาคารเรียนรวมสังคมศาสตร มธ.ศูนยรังสิต มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู    

ความเขาใจเก่ียวกับการบริการตางๆ ของสํานักทะเบียนฯ ใหคณะ/สํานัก/สถาบัน สามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

ไปถายทอดตอใหนักศึกษาทราบไดอยางถูกตองตรงกัน รวมทั้งเพื่อใหนักศึกษารุนพี่สามารถนําความรูไปถายทอดใหนักศึกษา

ใหมไดอยางถูกตอง โดยมีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมจาก 26 หนวยงาน และบมจ.ธนาคารกรุงไทย  รวมทั้งสิ้น 220 คน ดังนี้ 

 1. คณะ/สํานัก/สถาบัน  จํานวน  148  คน 

 2. นักศึกษา   จํานวน    71  คน 

 3. บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จํานวน     1  คน 

 โดยการแลกเปลี่ยนแบงออกเปน 6 ประเด็นใหญๆ คือ 

 1. ความรูเร่ืองหมวดวิชาพื้นฐานที่ปรับปรุงใหม นําแลกเปลี่ยนโดย รศ.โรจน คุณอเนก ตําแหนงผูชวยอธิการบดี

ฝายวิชาการ 

 2. ความรูเร่ืองการข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา เพื่อเปนนักศึกษาธรรมศาสตร นําแลกเปลี่ยนโดย นายกฤษณะ สุทธิ

กุล ตําแหนง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ สังกัด ฝายทะเบียนประวัติและหนังสือสําคัญ 

 3. ความรูเร่ืองการเรียนตลอดจนจบการศึกษา นําแลกเปลี่ยนโดย นายสุนทร แกวไชย ตําแหนง รักษาการใน

ตําแหนงหัวหนาฝายทะเบียนและประมวลผล 1 

 4. ความรูเร่ืองการบริการของสํานักทะเบียนฯ ที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นําแลกเปลี่ยนโดย 

นายกฤษณ เรืองชัย ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัด ฝายประมวลขอมูล 

 5. ความรูเร่ืองบัตรนักศึกษา นําแลกเปลี่ยนโดย นายดิษพงศ พานิช ตําแหนง ผูอํานวยการฝายราชการสัมพันธ 

ฝายราชการสัมพันธ 2 บมจ.กรุงไทย 

 6. ความรู เ ร่ืองชองทางการบริการ และการบริการใหมๆ ของสํานักทะเบียนฯ นําแลกเปลี่ ยนโดย             

นางสาวพัชราภรณ ศรีเพียงจันทร ตําแหนง นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ สังกัด ฝายยุทธศาสตรและประเมินผล 

 

 ผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ รองศาสตราจารย ดร.ธีระ เจียศิริพงษกุล กลาวตอนรับ

ผูเขารวมแลกเปลี่ยน สรุปสาระสําคัญไดวา สํานักทะเบียนฯ พยายามลดระยะเวลาในการสื่อสาร และ

การปฏิบัติงาน เพื่อใหผู รับบริการโดยตรง คือ นักศึกษาไดรับผลที่รวดเร็ว แตตองถูกตองและ       

ความผิดพลาดเปน 0% ซึ่งเปนภารกิจหลักของสํานักทะเบียนฯ และตองขอขอบคุณทุกคนที่ให    

ความรวมในการจัดกิจกรรมในคร้ังนี้ โดยเฉพาะฝายวิชาการที่ใหเกียรติมาบรรยายเร่ืองการสอบวิชา

พื้นฐานใหม ซึ่งเร่ืองนี้เปนเร่ืองใหมที่ปรับเปนปการศึกษาแรกยอมมีนักศึกษาใหมสอบถามทั้งเจาหนาที่
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

และรุนพี่ จะไดนําขอมูลไปอธิบายไดอยางถูกตอง 

 และปนี้เปนปแรกที่บัตรนักศึกษาฉีกแนวไปจากปที่ผานๆ มา โดยบัตรนักศึกษาใหมเปนสีเทา และเปนบัตร VISA ซึ่ง

ปรับตามขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีความตองการอยากใหบัตรนักศึกษาสามารถใชประโยชนไดมากข้ึน นอกจากนี้การทํา

บัตรนักศึกษาใหมนักศึกษาจะไดรับบัตรเร็วมากข้ึน เนื่องจากธนาคารจะนําเคร่ืองผลิตบัตรมาติดตั้งไวที่สาขาศูนยรังสิต และ

ทาพระจันทร ซึ่งถือวาเปนมิติใหมของสํานักทะเบียนฯ และมหาวิทยาลัย ทายนี้ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมในการมาเขา

รวมกิจกรรมในคร้ังนี ้

  

  ความรูเร่ืองหมวดวิชาพ้ืนฐาน 

 

  

 ผูนําแลกเปลี่ยน : รศ.โรจน คุณอเนก ตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

 

 มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งศูนยทดสอบสมรรถนะ (Thammasat Competency Test Center : 

TCTC) เพื่อใหบริการทดสอบสมรรถนะและทักษะของนักศึกษาทั้งกอนเขาศึกษาและกอนสําเร็จ

การศึกษา จัดทดสอบคร้ังแรกในปการศึกษา 2558 เร่ิมดําเนินการทดสอบนักศึกษาใหม โดยทดสอบ

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษและสมรรถนะการคิดอาน และเขียนอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งแบงออกเปน 

4 ลักษณะ คือ ฟง พูด อาน เขียน โดยสวนหนึ่งจะนําผลที่ไดจากการวัดผลไปใชในการกําหนดวิชาที่

เรียนบางรายวิชา เชน ท.161 มธ.104 สษ.171 และ มธ.105 นอกจากนี้ รศ.โรจน คุณอเนก กลาววา 

มหาวิทยาลัยมีการปรับหลักสูตรวิชาพื้นฐานแบบใหม ใหเปน Active Learning เพื่อสรางใหนักศึกษาคิดวิเคราะห สังเคราะห

เปน เพื่อใหไดบัณฑิตที่ตรงตามคุณสมบัติที่พึงประสงค 

 การจัดสอบ TCTC นั้น จะจัดสอบที่ศูนยการเรียนรูกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ชั้น 4 ในระหวางวันที่          

22 มิถุนายน – 9 กรกฏาคม 2558 ตามวันเวลากําหนด โดยนักศึกษาสามารถเขาไปดูขอมูลไดที่เว็บไซตสํานักทะเบียนฯ และ

นักศึกษาใชบัตรประจําตัวที่มีรูปถายซึ่งหนวยงานราชการออกให เปนหลักฐานในการยืนยันตัวตนในการเขาสอบ การสอบจะ

เปนการสอบแบบ Computer-Bases ใหนักศึกษาทําขอสอบผานคอมพิวเตอรที่เตรียมไวให โดยที่ในแตละขอจะมีระยะเวลา

ในการทําขอสอบ หากเกินชวงเวลาที่กําหนด จะไมสามารถยอนกลับมาทําแบบทดสอบในขอนั้นไดอีก ดังนั้น นักศึกษาตองทํา

ขอสอบตอเนื่องและไมสามารถออกจากหองสอบกอนเวลาสอบได  

 สรุปประเด็นที่ไดจากการแลกเปลี่ยน 

 1. ผูที่เขารับการทดสอบสมรรถนะ 

  1.1 นักศึกษาใหมทุกคนตองเขารับการทดสอบสมรรถนะ ไมเก่ียววาคณะนั้นมีการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม 

เชน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธรยังไมไดปรับปรุงหลักสูตรและสถาบันไมไดประกาศแจงนักศึกษาลวงหนาวาตองมี    

การดําเนินการทดสอบ ตองเรงดําเนินการแจงใหนักศึกษาทราบวาตองเขารับการทดสอบสมรรถนะดวย และคาดวาในอนาคต

จะนําไปใชกับชั้นปอ่ืนๆ การเขารับการทดสอบนักศึกษาไมตองเสียคาใชจาย 

  1.2 นักศึกษาตางชาติจะมีขอสอบเฉพาะ ที่เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งผูรับผิดชอบในการพัฒนา คือ สถาบันภาษา

และภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร  
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

  1.3 วิทยาลัยแพทยนานาชาติจุฬาภรณ แจงวา การดําเนินการคัดเลือกนักศึกษาใหมปการศึกษา 2558 เสร็จ

สิ้นหลัง 9 กรกฏาคม 2558 ซึ่งไมทันตามปฎิทินฝายวิชาการขอใหวิทยาลัยแพทยฯ สง รายชื่อใหภายในวันที่ 10 กรกฎาคม 

2558 

 2. วันเวลาและสถานที่ที่ใชในการสอบ 

  2.1 สํานักทะเบียนฯ เปดชองทางใหนักศึกษาตรวจสอบขอมูลวันเวลาที่สอบผานเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ  

และระบุวานักศึกษาตองสอบในวันเวลาที่กําหนดเทานั้นไวตรงปฏิทินการศึกษา ซึ่งจะไมกระทบตอกิจกรรมของนักศึกษา  

  2.2 กรณีไมสามารถเขาทดสอบในวันเวลาที่กําหนด แมวาจะเปนการทําขอสอบแบบ Computer-Bases    

ก็ไมสามารถทําขอสอบผานระบบออนไลนได นักศึกษาตองเขารับการทดสอบในสถานที่ๆ มหาวิทยาลัยจัดใหเทานั้น         

แตนักศึกษาสามารถรอลงทะเบียนเขารับการทดสอบใหมไดในวันที่ 9 กรกฏาคม 2558 

  2.3 การเขาหองรับการทดสอบนักศึกษาสามารถไปที่หองสอบตามวัน เวลา สถานที่ที่ประกาศ พรอมยื่น

หลักฐานแสดงตนบัตรประจําตัวที่มีรูปถายซึ่งหนวยงานราชการออกให เชน บัตรประชาชน ใบขับข่ีหรือ Passport เปนตน 

 3. หลักสูตรวิชาเรียน 

  3.1 สําหรับหลักสูตรใหมนักศึกษาสามารถเขาดูคําอธิบายหลักสูตรไดที่เว็บไซตสํานักทะเบียนฯ ในเมนูหลัก

ที่เมนูยอย “คนหารายวิชา” 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

  3.2 การเทียบเคียงผลการสอบ 

   3.2.1 ในสวนคะแนนการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษปจจุบันยังไมสามารถนําผลคะแนนสอบอ่ืนๆ 

เชน TOEFL หรือ IELTS มาใชในการเทียบเคียงได แตในอนาคตอาจดําเนินการไดปจจุบันอยูระหวางการศึกษาขอมูล 

   3.2.2 กรณีที่ไดผลการทดสอบระดับดีมาก (Exempt) จะไดรับการยกเวน การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

EL171 และ EL172 ซึ่งปจจุบันเปลี่ยนเปน TU105 โดยนําคะแนนมากําหนดจัดหมวดหมู (Sec) และ กลุม (Gr) นักศึกษา 

   3.2.3 สําหรับวิชา EG221 และ  EG241 ซึ่งตองผานวิชาพื้นฐาน EL172 ฝายวิชาการไดประสานงาน

กับสถาบันภาษาแลวใหเทียบ TU 105 เทากับ EL172 

 

  ความรูเร่ืองการขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 

 

 ผูนําแลกเปลี่ยน :  นายกฤษณะ สุทธิ กุล  นั กวิ ช าการ ศึกษาป ฏิบั ติ กา ร  สั ง กัด           

ฝายทะเบียนประวัติและหนังสือสําคัญ สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 นายกฤษณะ สุทธิกุล ไดนําแลกเปลี่ยน 2 ประเด็น หลักๆ คือ 

 1. การข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา 

 2. การทําบัตรนักศึกษา 

 

 

 การขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นักศึกษาตองมาแสดงตนดวยตนเองในวันเวลาที่กําหนด 

พรอมทั้งยื่นเอกสารหลักฐาน เชน 

 - ใบข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาซึ่งนักศึกษาเขาไปกรอกขอมูลในระบบผานเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ และพิมพ

เอกสารออกจากระบบ โดยการพิมพสามารถสั่งพิมพไดเพียงคร้ังเดียว ดังนั้นหากนักศึกษาพิมพขอมูลผิดพลาดใหแกไขโดย

การขีดฆาและเขียนแกไข พรอมลงชื่อกํากับในเอกสาร หรือขอแบบฟอรมแกไขขอมูลไดในวันข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา     

(วันที่ 9 – 10 สิงหาคม 2558) พรอมทั้งติดรูปถายกรณีนักศึกษาปริญญาตรีถาไมใสชุดนักศึกษา อนุโลมใหสําหรับระดับ

ปริญญาตรีเพราะคํานึงถึงนักศึกษาที่อยูตางจังหวัดไมสะดวกในการมาซื้ออุปกรณกอนเปดภาคเรียน ผูหญิงใสเสื้อสีขาวไมตอง

ติดเข็มมหาวิทยาลัย และผูชายใสเสื้อเชิ้ตสีขาวผูกเน็คไท สําหรับระดับบัณฑิตศึกษาแตงกายสุภาพที่ไมใชชุดครุยของ

สถาบันการศึกษาอ่ืน   

 - ใบรับรองแพทย นักศึกษาตองใชแบบฟอรมที่ Download จากเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ สําหรับการไปตรวจ

สุขภาพ 

 - กรณีนักศึกษาที่จบการศึกษาจากตางประเทศหรือสถาบันการศึกษานานาชาติ ตองยื่นใบเทียบวุฒิการศึกษาที่

ออกโดยกระทรวงศึกษาธิการ ภายใน 30 วันนับจากเปดภาคการศึกษา สําหรับปการศึกษา 2558 เปดภาคการศึกษาวันที ่   

17 สิงหาคม 2558 ดังนั้น ตองยื่นภายในวันที่ 16 กันยายน 2558 จึงจะถือวาครบคุณสมบัติมีสภาพเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 ผูมีสิทธิเขาศึกษาสามารถเขามาพิมพบัตรคิวเพื่อมาแสดงตนในวันข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาไดที่ เว็บไซต           

สํานักทะเบียนฯ ตั้งแตวันที่ 29 มิถุนายน – 8 สิงหาคม 2558 และกรณีที่ไมสามารถมาแสดงตนไดในวันเวลาที่กําหนดหรือ

เอกสารไมครบถวนในวันดังกลาว สามารถมาข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาลาชาไดภายใน 14 วันนับจากเปดภาคการศึกษา     

หากยังไมยื่นเอกสารแสดงตนเปนนักศึกษาจะถือวายังไมมีสภาพเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 สําหรับโครงการพิเศษที่ดําเนินการรับข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาเอง โครงการตองสงเอกสารตัวจริงทั้งหมดใหกับ   

สํานักทะเบียนฯ เพื่อเก็บเปนหลักฐาน แตในทางปฏิบัติสํานักทะเบียนฯ อยากขอความอนุเคราะหใหโครงการพิเศษสง

นักศึกษามาข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาโดยตรงกับสํานักทะเบียนฯ เพื่อใหการตรวจสอบเอกสารมีความถูกตองครบถวนจะไดไม

เกิดปญหาภายหลัง พรอมทั้งสงเจาหนาที่โครงการเปนพี่เลี้ยงคอยประสานงานระหวางเจาหนาที่สํานักทะเบียนฯ กับนักศึกษา

โครงการของทานโดยเฉพาะโครงการที่เปนนักศึกษาตางชาต ิ

 บัตรประจําตัวนักศึกษา ทางมหาวิทยาลัยทํา MOU กับธนาคารกรุงไทย ในการเปดบัญชี และทําบัตรนักศึกษา โดย

สามารถ Download แบบฟอรมการทําบัตรและเอกสารเปดบัญชีไดตั้งแตวันนี้ ใหนักศึกษากรอกแบบฟอรมทั้งหมด 14 หนา  

ซ่ึงในเว็บไซตจะมีตัวอยางการกรอกขอมูลใหแลว โดยผูมีสิทธิเขาศึกษาตองสงแบบฟอรมใหสํานักทะเบียนฯ ภายในเวลาที่

กําหนดโดยไมเกินวันที่ 23 มิถุนายน 2558 นับวันที่ประทับตราไปรษณีย เพราะถาลาชากวานี้ธนาคารไมสามารถดําเนินการ

ผลิตใหทันในวันข้ึนทะเบียนเปนนกัศึกษาใหม ซึ่งสงผลกระทบใหไมสามารถจดทะเบียนเรียนไดตามปฏิทิน  และประมาณวันที่ 

9 มิถุนายน 2558 สามารถเขาไปตรวจสอบผลการสงแบบฟอรมทําบัตรไดที่เว็บไซตสํานักทะเบียนฯ โดยสํานักทะเบียนฯ จะ

นํารายชื่อผูที่เอกสารแบบฟอรมมีปญหาข้ึนเว็บไซตเพื่อจะไดติดตอแกไขใหถูกตอง สําหรับรูปแบบบัตรนักศึกษาในปนี้มี     

การเปลี่ยนแปลงใหใชประโยชนไดมากข้ึน คือ เปนบัตรนักศึกษา บัตร ATM บัตร VISA Debit  และ Cash Card   

 หากคณะ/โครงการ มีขอสงสัยหรือปญหาเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาหรือการทําบัตรนักศึกษาสามารถ

โทรศัพทสอบถามไดที่ฝายทะเบียนประวัติและหนังสือสําคัญ เบอรภายใน (82) 1602 – 1608  

 ฝายทะเบียนประวัติและหนังสือสําคัญ เนนย้ําอีกเร่ือง คือ การออกเอกสารสําคัญตางๆ จะใชขอมูลชื่อ – นามสกุล

ตามบัตรประชาชนเทานั้น ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ – สกุล ใหนักศึกษาแนบหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ – สกุล พรอม

บัตรประชาชนใหมดวย รวมถึงการชื่อที่เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติปริญญา  

 สรุปประเด็นที่ไดจากการแลกเปลี่ยน 

 1. การทําบัตรใบที่ 2 

  ของเดิมเม่ือบัตรนักศึกษาหาย การทําบัตรใหมธนาคารตองใชเวลานานในการดําเนินการ แตสําหรับ          

บัตรนักศึกษารุนใหมธนาคารจะนําเคร่ืองทําบัตรมาติดตั้งที่สาขายอยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดังนั้น นักศึกษา 

สามารถมารับบัตรนักศึกษาไดไมเกิน 3-5 วันทําการ  

 2. บัตรนักศึกษาชํารุดลอก 

  บัตรนักศึกษารุนเกาที่หนาบัตรลอก ทําใหขอมูลไมครบถวน หรือเจือจางลงไป ทางธนาคารไดดําเนินการ

ปรับปรุงคุณภาพของบัตรเปนที่เรียบรอยแลว  

 

 

 

 

D:\ตาย\tay\ตาย\อบรม\สัมมนา\KM\ป 58\พบปะเครือขาย 3มิ.ย.58\สรุปผล.doc       Page 5 of 18 
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 ความรูเร่ืองการเรียนตลอดจนจบการศึกษา 

 

  

 ผูนําแลกเปลี่ยน : นายสุนทร แกวไชย ตําแหนง รักษาการในตําแหนงหัวหนาฝายทะเบียน

และประมวลผล 1 สังกัด สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

  

 นายสุนทร แกวไชย นําแลกเปลี่ยน ภาพรวมเก่ียวกับการปฏิบัติตนใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ที่เก่ียวของกับนักศึกษา การไดรับเกียรตินิยม และรางวัลทุนภูมิพล รวมถึงขอพึงระวังตางๆ ที่เก่ียวกับการจดทะเบียนเรียน

รายวิชา และการเรียนเพื่อใหเปนไปตามแผนการศึกษาโดยเนนที่นักศึกษาใหม สรุปสาระสําคัญ  ดังนี้ 

 1. สิ่งที่สําคัญที่ตองเตรียมพรอมสําหรับการจดทะเบียนเรียนผานระบบออนไลน 

  1.1 เลขทะเบียนประจําตัวนักศึกษา จํานวน 10 หลัก  

  1.2 รหัสหมุนโมเด็มของสถาบันประมวลขอมูลเพื่อการศึกษาและการพัฒนา (สปข.)  

  1.3 รหัส Pin Code  ATM 4 หลักที่ไดจากธนาคารในวันข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา และกรณีลืมรหัส Pin 

Code ตองติดตอขอทําบัตรนักศึกษาใบใหมที่สํานักทะเบียนฯ 

  1.4 รหัส 17 หลัก บนหนาบัตรนักศึกษา โดยใชเพียง 16 หลักแรกจากซายมือ 

 2. ขอควรระวังในการจดทะเบียนเรียน 

  2.1 เตรียมขอมูลใหพรอมทั้งวิชาเรียน รหัสตางๆ ที่จําเปนสําหรับการเขาระบบบริการทางการศึกษาและ

การตัดเงินผานบัญชีธนาคาร 

  2.2 กอนการจดทะเบียนเรียนควรตรวจสอบอัตราคาธรรมเนียมที่ตองชําระกอน และควรเตรียมเงินในบัญชี

ใหมากกวาอัตราที่ตองจายเล็กนอย เพื่อปองกันความผิดพลาดในกรณีเงินในบัญชีไมเพียงพอ 

  2.3 ระบบจดทะเบียน และจายเงิน ONLINE ของแตละรุนเลขทะเบียนเปดระบบเวลา 09.00 น. และปด

ระบบเวลา 22.30 น. ทุกวัน ไมควรทํารายการในเวลาใกลเวลาปดระบบ เพราะอาจจะดําเนินการไมเสร็จทุกข้ันตอนภายใน

เวลาปดระบบ 

  2.4 การจดทะเบียนในระบบ ONLINE ตองกดปุม “ยืนยัน” ใหครบทุกข้ันตอน จนถึงข้ันตอนการชําระเงิน 

และหลังเสร็จสิ้นการจดทะเบียนทุกคร้ังควรตรวจสอบผลการจดทะเบียน โดยเขาตรวจสอบที่เว็บไซตสํานักทะเบียนฯ หรือนํา

สมุดบัญชีธนาคารไปปรับสถานะ 

  2.5 กรณีนักศึกษามีปญหาเร่ืองการเงิน นักศึกษาสามารถติดตอขอผอนผันการชําระเงินที่คณะกอน       

การจดทะเบียน เพื่อใหคณะพิจารณาและหากอนุมัติใหนักศึกษาผอนผันคณะดําเนินการทําเร่ืองแจงสํานักทะเบียนฯ เพื่อให

นําขอมูลเขาระบบเหมือนกรณีทุน ใหนักศึกษาสามารถจดทะเบียนเรียนได และคณะเปนผูติดตามใหนักศึกษามาชําระเงินตาม

เวลาที่ทําสัญญาไวและแจงใหสํานักทะเบียนฯ ทราบ เพื่อลบหนี้สินคางชําระ 

 3. การสูญเสียสถานภาพการเปนนักศึกษา 

  3.1 กรณีไมจดทะเบียน และไมไดติดตอขอลาพักการศึกษา จะถูกถอนชื่อไมจดทะเบียน 
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  3.2 กรณีผลการเรียนไมเปนไปตามเกณฑ สิ้นสองภาคการศึกษาแรก GPA ต่ํากวา 1.50 จะถูกถอนชื่อ

คะแนนต่ํา (Dismissed) 

 4. การจบการศึกษา 

  4.1 นักศึกษาตองแจงจบการศึกษา ภายในภาคที่คาดวาจะจบการศึกษา เพื่อแสดงความจํานงให         

สํานักทะเบียนฯ ทราบวาตองการจบการศึกษาในภาคการศึกษานั้น จะไดดําเนินการตรวจสอบโครงสรางและขออนุมัติ

ปริญญาตอสภามหาวิทยาลัย 

  4.2 กรณีถอนรายวิชาแบบไดตัวอักษร “W” ไมมีผลตอการไดรับเกียรตินิยม เนื่องจาก W ถือวายังไมเคย

ศึกษา จึงไมถือวาเปนการศึกษาซ้ํา (Regrade) 

 

 การบริการของสํานักทะเบยีนฯ ที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

  ผูนําแลกเปลี่ยน :  นางสาวบุญจิรา ภูเงิน ตาํแหนง รักษาการในตําแหนงหัวหนาฝายประมวล

ขอมูล สังกัด สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 

 

 ผูนําแลกเปลี่ยน :  นายกฤษณ เรืองชัย ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัด  

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 นายกฤษณ เรืองชัย นําแลกเปลี่ยนในประเด็นที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของกับนักศึกษา คือ 

ระบบบริการทางการศึกษา สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1. การเขาระบบบริการทางการศึกษา 

  1.1 นักศึกษาตองเชาระบบผานเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ ที่เมนู “เขาระบบ (นักศึกษา/บุคลากร)”  

  1.2 Username และ Password ที่ใชในการเขาระบบ 

   1.2.1 Username ใชเลขประจําตัวนักศึกษา 

   1.2.2 Password ใชรหัสประชาชนในการเขาคร้ังแรก และสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดเองในระบบ 

  1.3 กรณีที่การเขาสูระบบมีปญหา สามารถเขาไปในหัวขอ Help 

 2. ขอมูลในระบบบริการทางการศึกษา  

  ขอมูลในระบบบริการทางการศึกษา ข้ึนอยูกับสิทธิของแตละคนในการ Login เขาระบบ สําหรับนักศึกษามี  

เมนูหลักๆ  ดังนี้ 

  2.1 ผลการขอโควตาวิชา นักศึกษาเขาตรวจสอบการขอโควตารายวิชาสําหรับการจดทะเบียนเรียน 

  2.2 ผลการจดทะเบียน นักศึกษาเขาตรวจสอบผลการจดทะเบียนใน 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

  2.3 คนหารายวิชา นักศึกษาเขาคนหารายวิชาที่ตองการจดทะเบียน เพื่อดูขอมูล Sec/Gr เวลาเรียน 

  2.4 ตารางเรียน/ตารางสอบ แสดงตารางเรียนและตารางสอบของนักศึกษา 

  2.5 ผลการศึกษา แสดงผลการศึกษาทุกภาคการศึกษา 

  2.6 ตรวจสอบจบการศึกษา แสดงผลการเรียนทุกภาคการศึกษาโดยเทียบตามโครงสรางหลักสูตรเพื่อให

นักศึกษาตรวจสอบวาเรียนครบโครงสรางหรือไม 

 3. การตรวจสอบวิชาที่สงผลการศึกษา นักศึกษาสามารถตรวจสอบผานหนาเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ ไดโดยไมตอง

ใสรหัสผูใชและรหัสผาน  

 นางสาวบุญจิรา ภูเงิน เสริมความรูใหมเก่ียวกับ พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกกับประชาชน ซึ่งประกาศใชใน

วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เปนตนไป โดยมหาวิทยาลัยมีสวนเก่ียวของกับพระราชบัญญัตินี้โดยตองจัดทําข้ันตอนใน          

การใหบริการเพื่อประกาศใหผูรับบริการทราบ ซึ่งในกระบวนการดังกลาวคณะและสํานักทะเบียนฯ ตองดําเนินการรวมกัน 

เนื่องจากเปนกระบวนการบริการที่มีความตอเนื่อง สามารถเขาไปดูขอมูลไดที่ www. opdc.go.th 

 สรุปประเด็นที่ไดจากการแลกเปลี่ยน 

 1. การเรียกดูขอมูลนักศึกษาปจจุบันเจาหนาที่คณะ มีสิทธิแคดูขอมูลผลการศึกษา อยากใหสํานักทะเบียนฯ ปรับ

ใหสามารถดูขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา เชน เบอรโทรศัพท E-mail เพื่อความสะดวกและสามารถติดตอกับนักศึกษาได

ทันทวงทีเวลาเกิดปญหา  ทางฝายประมวลขอมูลจะนํามาพิจารณาและขอศึกษาขอกฎหมายกอนวาขัดกับพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม 

 2. Transcript Activity กองกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ สถานะปจจุบันอยูระหวางการดําเนินการดังนั้น 

หากคณะมีขอมูลเพิ่มเติมที่ตองการใหเพิ่มสามารถติดตอประสานงานกับกองกิจการนักศึกษาไดโดยตรง 

 3. เนื่องจากปนี้กองกิจการนักศึกษาขอความรวมกับสํานักทะเบียนฯ ใหเปนชองทางใหนักศึกษาเลือกตั้ง       

นายกองคการนักศึกษาออนไลนผานระบบบริการทางการศึกษา ซ่ึงอยูระหวางการทดสอบระบบ แตเนื่องจากนักศึกษา

ตางชาติก็มีสิทธิในการออกเสียงดวย ดังนั้น ขอใหมีการทําหนาเพจเปนภาษาอังกฤษดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

นักศึกษาตางชาต ิ

 

  ความรูเร่ืองบัตรนักศึกษา  

 

 ผูนําแลกเปลี่ยน : นายดิษพงศ พานิช ตําแหนง ผูอํานวยการฝายราชการสัมพันธ           

ฝายราชการสัมพันธ 2 บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 

 

 นายดิษพงศ พานิช นําเสนอบัตรนักศึกษาแบบใหม

ลาสุดที่มีการปรับใหใชประโยชนไดมากข้ึน คือ เปนทั้งบัตร

นักศึกษา บัตร ATM  บัตร VISA Debit  และ เปนบัตร Cash 

Card  โดยเสียคาธรรมเนียมในการทําบัตร 200 บาท แต

ยกเวนคาธรรมเนียมรายป ความพิเศษอีกอยาง คือ เปนบัตร
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นักศึกษาใบแรกของธรรมศาสตรที่นักศึกษาเปนผูออกแบบ  ซ่ึงไดมาจากการจัดประกวด ผูชนะเลิศ คือ นักศึกษา           

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง  

 ธนาคารจะนําเคร่ืองผลิตบัตรมาไวที่ บมจ.กรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่ออํานวยความสะดวกให    

การผลิตบัตรนักศึกษามีความรวดเร็วมากข้ึน 

ทั้งนี้ในอนาคต ทางธนาคารอาจมีการพัฒนาการบริการผานบัตรนักศึกษา เชน เคร่ืองออกใบรับรอง ใบแสดงผล

การศึกษา 24 ชั่วโมง ยืมจักรยานสําหรับขับข่ีภายในมหาวิทยาลัย  การเขาใชงานโรงยิม สระวายน้ํา การเขา-ออกงานประชุม 

คอนเสิรต การใหบริการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย เมื่อเขารับการบริการของโรงพยาบาลธรรมศาสตร เปนตน สามารถใช

บริการไดเพียงแคคุณมีบัตรเพียงแคใบเดียว 

 สรุปประเด็นที่ไดจากการแลกเปลี่ยน 

 1. เนื่องจากมีนักศึกษาตางชาติอยากใหธนาคารทําแบบฟอรมที่เปนภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

นักศึกษาตางชาติ สามารถกรอกขอมูลไดเอง รวมถึงในกรณีที่เปนขอมูลแบบ Fix Colum จะใหข้ึนขอมูลจากระบบเลย

นักศึกษาไมตองกรอก 

 2. กรณีที่บัตรเคยมีปญหาหนาบัตรลอก ปจจุบันธนาคารไดแกปญหาเรียบรอยแลว และขอมูลหนาบัตรนักศึกษา

จะยึดตามขอมูลบัตรประชาชนเทานั้น แมวาจะมีการเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล แตยังไมไดดําเนินการเปลี่ยนบัตรประชาชน 

ธนาคารก็จะไมดําเนินการแกไขเปนชื่อใหมให 

 3. การถายสําเนาหนาบัตรนักศึกษาคณะเกรงวาจะเกิดปญหาขอมูลหนาบัตรไมชัดเจน เพราะหนาบัตรเปนสีดํา 

กรณีนี้ธนาคารจะนําไปทดลองเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของการถายเอกสารหนาบัตรภายหลัง 

 4. นักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ และบุคลากรธรรมศาสตร สามารถทําบัตรตามรูปแบบบัตรนักศึกษาใหมได โดยมีเงื่อนไขวา 

บัญชีที่ผูกกับบัตรเดิมตองมีการเคลื่อนไหวอยู  

  4.1 กรณีนักศึกษาธนาคารจะประสานงานกับสํานักทะเบียนฯ และจะใหสํานักทะเบียนฯ ประกาศแจง

ชวงเวลาในการยื่นขอเปลี่ยนบัตรใหมอีกคร้ัง โดยตองดําเนินการยื่นแบบฟอรมผานสํานักทะเบียนฯ  เพื่อใหสํานักทะเบียนฯ 

ตรวจสอบวามีสถานภาพเปนนกัศึกษาจริง 

  4.2 กรณีบุคลากรธรรมศาสตร แบงออกเปน 2 แบบ คือ  

   4.2.1 กรณีมีบัตร ATM รุนเกา สามารถติดตอธนาคารดําเนินการเปลี่ยนบัตรโดยไมเสียคาใชจาย 

   4.2.2 กรณีไมมีบัตร ATM รุนเกา ตองเสียคาธรรมเนียมในการทําบัตรคร้ังแรก 200 บาท 

 

 ความรูเร่ืองชองทางการบริการ และการบริการใหมๆ ของสํานักทะเบียนฯ  

 

 ผูนําแลกเปลี่ยน : นางสาวพชัราภรณ ศรีเพยีงจันทร ตําแหนง นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 

สังกัด ฝายยุทธศาสตรและประเมินผล สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 นางสาวพัชราภรณ ศรีเพียงจันทร นนําเสนอใน 2 ประเด็น คือ 

 1. ชองทางการบริการ 

  1.1 เว็บไซต : www.reg.tu.ac.th/ 
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  1.2 Facebook : https://th-th.facebook.com/Registrar.TU 

  1.3 YouTube : NuREG Thammasat 

  1.4 Self-Service 

 2. Self-Service 

  ในปที่ผานสํานักทะเบียนฯ มีการพัฒนาการใหบริการทางการศึกษารูปแบบใหม เพื่ออํานวยความสะดวกให

นักศึกษาและไดรับบริการที่รวดเร็วมากข้ึน โดยการเพิ่มชองทางการใหบริการที่นักศึกษาสามารถทําดวยตนเอง เรียกวา 

“Self-Service”  โดยมีการบริการ  ดังนี้ 

  2.1 บัตรนักศึกษา Smart Card แตเดิมเปนแคบัตร ATM จะเพิ่มบริการบัตรกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

เรียกวา e-Purse สามารถชําระเงินคาเอกสารทางการศึกษา ผานบัตรหรือหนาเคานเตอรบริการของสํานักทะเบียนฯ 

  2.2 บริการใบเสร็จออนไลน นักศึกษาสามารถจัดทําใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานระบบ

ออนไลน หลังจากตัดเงินในบัญชีเรียบรอยแลว 10 วัน 

  2.3 ใ บ รั บ ร อ ง อ อ น ไ ล น  นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ข อ ใ บ รั บ ร อ ง อ อ น ไ ล น ผ า น เ ค รื อ ข า ย

อินเตอรเน็ต www.reg.tu.ac.th แลวพิมพใบชําระเงิน และนําไปจายเงินกับทางธนาคาร 

  2.4  เคร่ืองผลิตใบรับรองอัตโนมัติ (Automatic Document Machine : ADM) นักศึกษาสามารถขอ

เอกสารใบรับรองดวยตนเอง โดยใชคูกับบัตรนกัศึกษา Smart Purse 

  2.5 ข้ึนทะเบียนบัณฑิตออนไลน ผูสําเร็จการศึกษาสามารถทํารายการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ผาน

ทาง www.reg.tu.ac.th และชําระเงินผานธนาคาร 

  2.6  SIM TU หรือ TU NEWS เปนการใหบริการขาวสาร ประชาสัมพันธ การอัพเดตสถานะผาน SMS 
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ภาพกิจกรรม พบปะเครือขายผูรับบริการ 

จัดโดย สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3 มิถุนายน 2558 หอง SC1058 อาคารเรียนรวมสังคมศาสตร 
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สรุปภาพผูไดรับรางวัลจากการรวมกิจกรรมตอบคําถาม 
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สรุปประเมินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน...เรียนรู พบปะเครือขายผูรับบริการ 

วันที่ 3 มิถุนายน 2558 เวลา 9.00-12.00 น. 

ณ หอง SC1058 อาคารเรียนรวมสังคมศาสตร มธ. ศูนยรังสิต 

 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางแสดงจํานวนผูเขารวมกิจกรรม แยกตามหนวยงาน 

 

ชื่อหนวยงาน เจาหนาที(่จํานวน) นักศึกษา (จํานวน) 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 46 - 

กองบริการการศึกษา 4 - 

บมจ.กรุงไทย 1 - 

คณะนิติศาสตร 1 4 

คณะพาณชิยศาสตรและการบญัช ี 7 2 

คณะรัฐศาสตร 4 - 

คณะเศรษฐศาสตร 4 4 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 2 3 

คณะศิลปศาสตร 7 3 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 2 10 

คณะสังคมวิทยาและมานษุยวิทยา 4 6 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 10 - 

คณะวิศวกรรมศาสตร 6 5 

คณะแพทยศาสตร 2 - 

คณะสหเวชศาสตร 3 2 

คณะทันตแพทยศาสตร 8 2 

คณะพยาบาลศาสตร 2 6 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3 1 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 5 - 

คณะสาธารณสุขศาสตร 1 2 

คณะเภสัชศาสตร 2 - 

สถาบนัเทคโนโลยนีานาชาตสิิรินธร 4 3 

วิทยาลัยโลกคดีศึกษา 2 3 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ชื่อหนวยงาน เจาหนาที(่จํานวน) นักศึกษา (จํานวน) 

วิทยาลัยแพทยศาสตร นานาชาติจุฬาภรณ 7 2 

วิทยาลัยสหวิทยาการ 3 6 

วิทยาลัยนานาชาติปรีด ีพนมยงค 6 - 

วิทยาลัยนวัตกรรม 3 7 

   รวม 149 71 

 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 ไมระบ ุ

 

42 

120 

3 

 

25.50 

72.70 

1.80 

สถานะ 

 บุคลากรหรือเจาหนาท่ี 

 นักศึกษา 

 ไมระบ ุ

 

106 

56 

3 

 

64.20 

33.90 

1.8 

สังกัด 

 นิติศาสตร 

 พาณิชยศาสตรและการบัญช ี

 รัฐศาสตร 

 เศรษฐศาสตร 

 สังคมสงเคราะหศาสตร 

 ศิลปศาสตร 

 วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 วิศวกรรมศาสตร 

 แพทยศาสตร 

 ทันตแพทยศาสตร 

 สหเวชศาสตร 

 

5 

6 

2 

5 

1 

9 

9 

8 

9 

6 

1 

6 

4 

8 

4 

 

3.00 

3.60 

1.20 

3.00 

0.60 

5.50 

5.50 

4.80 

5.50 

3.60 

9.60 

3.60 

2.40 

4.80 

2.40 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

 พยาบาลศาสตร 

 สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

 ศิลปกรรมศาสตร 

 สาธารณสุขศาสตร 

 สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 

 วิทยาลัยนวัตกรรม 

 วิทยาลัยสหวิทยาการ 

 วิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค 

 วิทยาลัยแพทยจุฬาภรณ 

 วิทยาลัยโลกคดีศึกษา 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 ไมระบ ุ

2 

3 

4 

8 

8 

5 

7 

5 

8 

32 

1.20 

1.80 

2.40 

4.80 

4.80 

3.00 

4.20 

3.00 

4.80 

19.40 

 

 เพศ จากตารางมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 165 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 120 คน (72.70%) และ     

เพศชาย 42 คน (25.50%) 

 สถานภาพ จากตารางมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 165 คน สวนใหญมีสถานภาพเปนบุคลากร หรือ

เจาหนาที่ 106 คน (54.20%) และเปนนักศึกษา 56 คน (33.90%) 

 สังกัด จากตารางมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 165 คน สวนใหญไมระบุสังกัด 32 คน (19.40%) รองลงมา

สังกัด คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งมีจํานวนเทากัน คณะละ 

9 คน (5.50%) และคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยนวัตกรรม วิทยาลัยสหวิทยาการ ซึ่งมี

จํานวนเทากัน คณะละ 8 คน (4.80%) 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 ความพึงพอใจตอการจัดงาน 

 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ไมตอบ คาเฉล่ีย 

ดีมาก ดี พอใช นอย ปรับปรุง 

ดานวิทยากร 4.07 

1. การถายทอดความรูของ

วิทยากร 

25 

(15.20%) 

124 

(75.20%) 

15 

(9.10%) 

- - 1 

(0.6%) 

4.06 

2. การอธิบายเนื้อหาไดตรง

ประเด็นและชัดเจน 

30 

(18.20%) 

112 

(67.90%) 

21 

(12.70%) 

1 

(0.6%) 

- 1 

(0.6%) 

4.04 

3. การตอบขอซักถามของ

วิทยากร 

35 

(21.20%) 

113 

(68.50%) 

15 

(9.10%) 

2 

(1.20%) 

- - 4.10 

4. ความเหมาะสมของวิทยากร

ในภาพรวม 

28 

(17.0%) 

119 

(72.10%) 

18 

(10.90%) 

- - - 4.06 

ดานความรูท่ีไดรับ 4.00 

5. ความรู ความเขาใจ เรื่องนี้ 

กอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

7 

(4.20%) 

61 

(37.0%) 

73 

(44.20%) 

22 

(13.30%) 

2 

(1.20%) 

- 3.30 

6. ความรู ความเขาใจ เรื่องนี้ 

หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

24 

(14.50%) 

120 

(72.70%) 

18 

(10.90%) 

2 

(1.20%) 

1 

(0.6%) 

- 3.99 

7. ความรูหรือแนวคิดตาง จาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งนี้ 

27 

(16.40%) 

110 

(66.70%) 

27 

(16.40%) 

1 

(0.6%) 

- - 3.99 

8. ระดับความเขาใจเก่ียวกับ

ประเด็นการแลกเปลี่ยนในครั้งนี้ 

26 

(15.80%) 

114 

(69.10%) 

25 

(15.20%) 

- - - 4.01 

9. สิ่งท่ีไดจากการแลกเปลี่ยน

ครั้งนี้ตรงกับความตองการของทาน 

23 

(13.90%) 

108 

(65.50 

30 

(18.20 

1 

(0.60 

1 

(0.60 

2 

(1.20 

3.93 

10. การนําสิ่งท่ีไดจากการ

แลกเปลี่ยนครั้งนี้ไปปรับใช 

30 

(18.20 

115 

(69.70%) 

18 

(10.90%) 

- 1 

(0.60%) 

1 

(0.60%) 

4.05 

11. การนําความรูไปถายทอด

แกเพ่ือนรวมงาน หรือรุนนองได 

28 

(17.0%) 

109 

(66.10%) 

25 

(15.20%) 

2 

(1.20%) 

- 1 

(0.60%) 

3.99 

ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ 3.73 

12. เอกสารประกอบการ

สัมมนา 

 

12 

(7.30%) 

67 

(40.60%) 

72 

(43.60%) 

9 

(5.50%) 

4 

(2.40%) 

1 

(0.60%) 

3.45 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ไมตอบ คาเฉล่ีย 

ดีมาก ดี พอใช นอย ปรับปรุง 

13. การนําเสนอในรปูแบบ

วีดีโอ 

12 

(7.30%) 

90 

(54.50%) 

48 

(29.10%) 

10 

(6.10%) 

3 

(1.80%) 

2 

(1.20%) 

3.60 

14. อาหาร เครื่องดื่ม และ

สถานท่ี 

20 

(12.10%) 

90 

(54.50%) 

48 

(29.10%) 

5 

(3.0%) 

2 

(1.20%) 

2 

(1.20%) 

3.73 

 

15. การประสานงานของ

เจาหนาท่ีในการจัดสัมมนา 

19 

(11.50%) 

113 

(68.50%) 

32 

(19.40%) 

1 

(0.60%) 

- - 3.91 

16. ระยะเวลาในการจัดสัมมนา 27 

(16.40%) 

108 

(65.50%) 

26 

(15.80%) 

4 

(2.40%) 

- - 3.96 

รวม 3.93 

 

 จากตารางพบผูตอบแบบสอบถาม 165 คน มีความพึงพอใจการจัดกิจกรรมในภาพรวมอยูในระดับดี 

คาเฉล่ีย 3.93 (78.60%) เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานวิทยากรมากท่ีสุด อยูใน

ระดับดี คาเฉลี่ย 4.07 (81.40%) รองลงมาคือดานความรูท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 4.00 (80.00%) และดานการอํานวยความ

สะดวกและการบริการ คาเฉลี่ย 3.73 (74.60%) ตามลําดับ 

 หมายเหตุ ไมนํารายการประเมินดานความรู ความเขาใจ เรื่องนี้กอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู มาคิดรวม 

 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 1. ผูนําการแลกเปลี่ยนควรพูดชากวานี ้

 2. ควรมีการทํา KM ในเรื่องตางๆ กับเจาหนาท่ีทุกคณะ 

 3. ควรทําขอมูลท่ีเก่ียวกับนักศึกษาเปนภาษาอังกฤษดวย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักศึกษาตางชาติ 

รวมถึงแบบฟอรมตางๆ ท่ีนักศึกษาตองใช  

 4. วิทยากรควรมีความรูในเรื่องท่ีแลกเปลี่ยนใหมากกวานี้ เพ่ือใหตอบขอสงสัยใหชัดเจนกวานี้คะ อยากให

สํานักทะเบียนฯ ทํา Link เว็บไซตท่ีสามารถคลิกเขาไปสูเว็บไซตไดเลยในปฏิทินนักศึกษา 

 5. ในเว็บไซต สวนของปฏิทินการศึกษา เรื่องการทดสอบTCTC ควรมีการบังคับใหคลิก Link แฝง เชน     

คลิกท่ีนี่ เทานั้น เพราะเด็กอาจจะไมรูวามันเปน Link แฝง (www.reg.tu.ac.th) อาจจะพิมพแลวไปดูหนาแรก 

 6. จัดกิจกรรมตอนปดเทอมนักศึกษาไมคอยใหความรวมมือ 

 7. เนื่องจากจํากัดจํานวนในการเขารับฟง  และในบางเรื่องเปนเรื่องยากท่ีจะนําไปถายทอดใหครบถวน 

ควรนาํสไลดข้ึนออนไลน เพ่ือใหผูสนใจไดศึกษาดวยตัวเองโดยแยกหัวขอเปนเรื่องๆ 

 8. ขอมูลท่ีนํามาเสนอเปนขอมูลท่ีนักศึกษาใหมตองทราบ ควรจัดหาชองทางในการนําเสนอใหนักศึกษา

ใหมมากกวาจะใหเจาหนาท่ีเขามาฟง 
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 9. ควรอัดวิดีโอท่ีเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนฯ อธิบายในวันนี้ท้ังหมด และใหนักศึกษาเขาไปดูเพ่ือศึกษาขอมูล

ในการจดทะเบียน แจงจบ และอ่ืนๆ 

 10. อยากใหธนาคารกรุงไทยประชาสัมพันธวิธีการเติมเงิน (purse) 

 11. รูปแบบเว็บไซตของสํานักทะเบียนฯ ดูยาก ขอมูลไมละเอียด ไมสวยงามนามอง 

 

 

 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ แบบประเมินผลในดานตางๆ โดยใชมาตราสวนประมาณคา Rating Scale  

แบงเปน 5 ระดับ  

คะแนน ชวงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 4.51-5.00 ดีมาก 

4 3.51-4.50 ด ี

3 2.51-3.50 พอใช 

2 1.51-2.50 นอย 

1 1.00-1.50 ปรับปรุง 
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